Reklamacny poriadok
spolocnosti Solight Holding, s.r.o.

Tento reklamacny poriadok upravuje reklamacné podmienky a popis postupu pri
reklamacii tovaru dodaného spolo&nostou Solight Holding, s.r.o., IC: 283 20 573, so
sidlom: Na Brné 1972, 500 06 Hradec Kralové, zapisanou v obchodnom registri vedenom
Krajskym sidom v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka 50241, odberatelom, ktori nie su
spotrebitelmi (dalej len ,odberatel®).

I. Podmienky reklamacie
1. Rozsah zodpovednosti za vady, obmedzenie zaruky

Ak nie je medzi spoloCnostou Solight Holding, s.r.o. a odberatelom vyslovne dohodnuté
alebo vtomto reklamacénom poriadku uvedené inak, riadi sa zodpovednost za vady
tovaru vSeobecnou Upravou obsiahnutou v zakone €. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik.

Narok na uplatnenie zaruky, ak je dohodnuta, sa nevztahuje na tieto pripady:

¢ neodbornainStalacia, manipulacia ¢i obsluha a pouzitie, ktoré su v rozpore s
navodom na pouZzitie,

e neopravneny zasah alebo Uprava vyrobku,

e vystavenie nadmernému mechanickému opotrebovaniu, nasilnému poskodeniu
alebo pouzivaniu v extrémne neobvyklych podmienkach,

¢ znecistenie vyrobku alebo zanedbanie obvyklej udrzby,
¢ vada spb6sobena mechanickym poskodenim vyrobku,

¢ vyrobok bol poSkodeny jeho nespravnym alebo neprimeranym pouzivanim alebo
pouzitim v rozpore s navodom na pouzivanie,

e vyrobok bol poSkodeny pri preprave,

o vyrobok bol poskodeny zapojenim do siete nezodpovedajticej prislusnej CSN
alebo ak bol pripojeny na iné napatie, nez je uvedené v jeho technicke;j
Specifikacii,

e vady a opotrebovanie vyrobku spdsobené beznym uzivanim,

o posSkodenie v désledku zasahu vy$Sej moci,

o akbolvyrobok pouzivany na iné ucely, nez je obvyklé,

e narok na uplatnenie zaruky zanika aj v pripade, ak je poZzadovana modifikacia
alebo adaptacia na rozsirenie funkcii vyrobku oproti Standardnému prevedeniu,



alebo ak bude pocdas zaruénej doby vymenena akakolvek ¢ast vyrobku, ktora nie
je dodana alebo schvalena autorizovanym servisnym strediskom, alebo ak bude
vyrobok rozobraty neopravnenou osobou.

Zaruka sa nevztahuje na spotrebovanie vyrobku, opotrebovanie beznym pouzivanim a
znizenie, resp. stratu funkénosti vyrobku, ktora je dana konstrukénou povahou vyrobku.

2. Kontrola pri prevzati zasielky

Odberatel je povinny zabezpedit riadne a véasné prevzatie zasielok od dopravcu.
3. Kontrola tovaru

Odberatel je povinny skontrolovat tovar bez zbyto¢ného odkladu po jeho dodani.
4. Oznamenie vad, reklamacny protokol

Odberatel je povinny oznamit spolo¢nosti Solight Holding, s.r.o0. vady bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o:

a) odberatel vady zistil,

b) odberatel pri vynalozeni odbornej starostlivosti vady mal zistit,

c) vady mohli byt zistené neskér pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Kupuijuci je povinny pred odoslanim alebo odovzdanim tovaru na reklamaciu najprv
zadat reklamaciu online prostrednictvom systému na adrese www.solight.sk/servisni-
centrum (systém je dostupny po prihlaseni kupujuceho pod svojim pouzivatelskym
menom a heslom v sekcii ,,Klientska zona“).

V online formulari musia byt uvedené:
¢ identifikacia vSetkych reklamovanych produktov,
e popis zavad pri kazdom produkte,
e pocetkusovy,
e pocet balikov alebo paliet v zasielke.

Kazdy balik alebo paleta musi byt pred odoslanim oznacena vygenerovanym QR kédom
dostupnym na stiahnutie v systéme. K zasielke musi byt zaroven prilozeny Zoznam
reklamovanych produktov, ktory je mozné vytlacit pri zadavani reklamacie.

Zasielku mozno po zaevidovani online odovzdat osobne alebo zaslat poStou na adresu:
Solight Holding, s.r.o., Brnénska 4646/69, 796 01 Prostéjov

Po prijati reklamacie do servisu bude zakaznik informovany notifikacnym e-mailom a

zaroven aj v online systéme na adrese www.solight.sk/servisni-centrum.
V tomto online systéme bude zdkaznik informovany o stave reklamacie, o vyjadreni
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servisného centra ku kazdému produktu vratane moznosti stiahnutia prislusnych
dokumentov k takto evidovanej reklamacii.

5. Doprava pri reklamacii

Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, odberatel je povinny dopravit reklamovany
tovar na vlastné naklady do servisného strediska spolo¢nosti Solight Holding, s.r.o.
Naklady na dopravu reklamovaného tovaru spat odberatelovi znasa spolo¢nost Solight
Holding, s.r.0., v pripade opravnenej reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie
znasa naklady na spatnu dopravu odberatel.

Adresa strediska reklamacii:
Reklamacie Solight Holding, s.r.o., Brnénska 4646/69, 796 01 Prostéjov

Upozornenie: Tovar zaslany alebo odovzdany bez predchadzajucej online evidencie
nebude do reklamacného konania prijaty.

6. Zarucna doba

Spolocnost Solight Holding, s.r.o0. poskytuje zaru¢nu dobu v trvani 33 (slovom: tridsattri)
mesiacov, s vynimkou znadiek, pre ktoré platiina zaru¢na doba stanovena v obchodnych
podmienkach spolo¢nosti Solight Holding, s.r.o. alebo v suvisiacom dokumente v zneni
ku dnu odoslania objednavky odberatelom dostupnom na internetovej stranke
spoloc¢nosti Solight Holding, s.r.o.: http://b2b.solight.cz. Tato lehota zacina plynut odo
dna dodania tovaru odberatelovi.

7. Reklamacna lehota

Lehota na vybavenie reklamacie je 25 dni odo dria dorucenia reklamovaného tovaru do
strediska reklamacii. Spolo¢nost Solight Holding, s.r.o0. sa zavazuje oznamit
odberatelovi, akym spbdsobom rozhodla o reklamacii a akym spésobom bola tato
reklamacia vybavena.

Il. Postup pri reklamacii

A. Reklamacia dodavky
Poskodena/netplna zasielka tovaru
Definicia:

e posSkodenie prepravného obalu pri prevzati / neuplna zasielka,
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balik nie je opatreny ,,pecCatou” (paskou s firemnym logom Solight Holding, s.r.0.),

paleta nie je opatrena foliou a ,pecCatou” (paskou s firemnym logom Solight
Holding, s.r.0.),

prepravny obal je mechanicky poskodeny,

pocet kusov zasielok nezodpoveda udajom na prepravhom dokumente.

Podmienky reklamacie dodavky:

1.

2.

V pripade zjavného poskodenia zasielky je odberatel opravneny prevziat zasielku
iba za podmienky spisania Skodového protokolu s dopravcom, v ktorom bude
uvedeny rozsah posSkodenia alebo chybajuci tovar. Ak tato podmienka nie je
splnena, odberatel je povinny zasielku odmietnut.

Ak nie je doruceny uvedeny pocet kusov zasielok, odberatel je opravneny zasielku
prevziatiba v pripade, Ze bude s dopravcom spisany zaznam o nekompletnosti
dodavky s uvedenim zoznamu chybajucich poloziek. Ak tento postup nie je
mozné dodrzat, odberatel je povinny zasielku odmietnut.

B. Predpredajna reklamacia

1. Predpredajna reklamacia produktu

U produktu, ktory eSte nebol odberatelom predany a u ktorého bola zistena vada, sa
pouzije tento postup.

Definicia:

Vadny produkt, ktory eSte nebol predany odberatelom:

vada zistend u odberatela,

tovar bol dodany poskodeny alebo doslo k poSkodeniu produktu pocas prepravy,
aj ked prepravny obal nebol poruseny,

produkt nebol dodany v pozadovanom mnozstve, aj ked prepravny obal nebol
poruseny.

Podmienky ziadosti o predpredajnu reklamaciu:

1.

produkt musi byt vrateny kompletny vratane prisluSenstva, ak bolo dodané spolu
s produktom,

produkt musi byt vrateny v originalnom baleni vratane igelitovych obalov,

produkt nesmie javit znamky pouzivania (prach, Skrabance, opotrebenie a pod.),



4. odberatel je povinny produkt skontrolovat ihned po jeho prevzati a ak zisti vady, je
povinny tuto skuto¢nost nahlasit do 24 hodin od zistenia vady na zakaznicky
servis spolo¢nosti Solight Holding, s.r.o.,

5. odberatel je povinny nahlasit do 24 hodin od dodania tovaru na zakaznicky servis
spolo¢nosti Solight Holding, s.r.o. dodanie poskodeného tovaru za predpokladu,
Ze prepravny obal je neporuseny,

6. akje prepravny obal neporuseny a odberatel pri kontrole zisti, Ze produkt nebol
dodany v pozadovanom mnozstve (dalej len ,,chybajuci tovar®), je povinny tuto
skuto€nost nahlasit do 24 hodin od dodania na zakaznicky servis spolo¢nosti
Solight Holding, s.r.o.

Ak podmienky uvedené vysSie nie su splnené, reklamacia nebude uznana a spolocnost
Solight Holding, s.r.0. nezodpoveda odberatelovi za vady.

Pri splneni podmienok ziada odberatel o predpredajnu reklamaciu produktu
prostrednictvom reklamacného protokolu podla prilohy €. 1 tohto reklamacného
poriadku. Ak bude reklamacia uplatnena inou formou alebo ak reklamacny protokol
nebude obsahovat vSetky povinné nalezitosti, reklamacia nebude uznana.

Odberatel ma pravo na opravu produktu, ak je vada odstranitelna, a pravo na odstupenie
od zmluvy alebo na zlavu z kipnej ceny, ak je vada neodstranitelna. Zmluva méze
stanovit inak. Tieto pripady sa rieSia podla zakona &. 89/2012 Zb., Obc&iansky zakonnik.

2. Doplnenie chybajiceho prislusenstva
Tyka sa produktu, ktory eSte nebol odberatelom predany a u ktorého bolo zistené, ze
chyba prislusenstvo, ktoré sa Standardne dodava s produktom.

Definicia:
Produkt, ktorému chyba prisluSenstvo a eSte nebol predany odberatelom.

Podmienky ziadosti o dodanie chybajuceho prisluSenstva:
1. produkt musi byt vrateny na reklamaciu kompletny,
2. produkt musi byt v originalnom baleni vratane igelitovych obalov,
3. produkt nesmie javit znamky pouzivania (prach, Skrabance, opotrebenie a pod.),

4. odberatel je povinny produkt skontrolovat ihned po jeho prevzati a ak pri kontrole
zisti, Zze produkt neobsahuje kompletné prisluSenstvo, musi tdto skuto¢nost
nahldsit do 24 hodin od dodania na zdkaznicky servis spolo¢nosti Solight
Holding, s.r.o.

Ak nie je splnena niektora z vysSie uvedenych podmienok, reklamacia nebude uznana.



Na zaklade obdrzaného reklamacného protokolu doplni spolo¢nost Solight Holding,
s.r.o. chybajuce prislusenstvo.

C. Predajna reklamacia

1. Zaruéna oprava produktu

Definicia:

Vadny produkt, ktory bol predany odberatelom, pricom vada bola zistena v zaru¢nej
dobe po predaiji.

Podmienky ziadosti o opravu:

1. odberatel je povinny uplatnit prava zo zaruky prostrednictvom reklamacného
protokolu podla prilohy €. 1 tohto reklamacného poriadku, a to vo vSetkych
pripadoch uplatiovania prav zo zaruky. V opaénom pripade nebude reklamacia
uznana.

2. produkt musi byt vrateny kompletny vratane prislusenstva, ak bolo dodané spolu
s produktom.

Odberatel ma pravo na opravu produktu, ak je vada odstranitelna, a pravo na odstupenie
od zmluvy alebo na zlavu z kipnej ceny, ak je vada neodstranitelna. Zmluva méze
stanovit inak. Tieto pripady sa rieSia podla zakona &. 89/2012 Zb., Obc&iansky zakonnik.

Prilohy:

1. Vzorreklamacného protokolu

V Hradci Kralové, dna 01.10.2025

Solight Holding, s.r.o.
Marek Lempochner, konatel




